زاهدی. مهدی (۱۳۹۴). تحلیل عامل‌های اث رگذار بر پیاده‌سازی مخازن سازمانی در دانشگاه‌ها و مراکز علمی 


برپایه نظریه‌های سیستم‌های اطلاعاتی. پژوه شام کتابداری واطلاع‌رسانی» ۵ (۱ ۲۸۰-۳۰۰ 


تحلیل عامل‌های اثر گذار بر پیاده سازی مخازن سازمانی در ذانشگاه‌ها 
و مرا کز علمی برپایه نظریه‌های سیستم‌های اطلاعاتی 


۱ 
مهدی زاهدی 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۲/۹/۱۹ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۳/۳/۲۷ 


چکیده 

هدف: این پژوهش درصدد شناسایی معیارهای مدنظر برای طراحی و اجراء سیستم‌های مد یریت اطلاعات علمی در دانشگاه‌ها 
(مخازن سازمانی) برپایه نظربه‌های سیستم‌های اطلاعاتی است. 

روش: این پژوهش از نو عکتابخانه‌ای و به صورت تحلیل محتوا انجام شد. از روش تحلیل محتوای مفهومی برای شناسایی 
مفاهیم در متون استفاد هگردید. بازه زمانی مورد بررسی متون در حوزه مخازن سازمانی شامل ۱۰ سال از ۲۰۰۰ ۷ ۲۰۱۰ است. 
یافته‌ها: پژوهش‌های مرتبط با مخازن سازمانی نشان دادند که عامل‌های زیادی در طراحی و موفقیت یک مخزن تأثی رگذار 
است. عامل‌های ضروری برای یک مخزن سازمانی در دانشگاه‌ها برپایه نظریه فنی - اجتماعی و چارچوب عناص اث رگذار بر 
طراحی و توسعه مخزن سازمانی برپایه چارچوب فناوری- سازمان- محیط شناسایی شدند. سیستم مدیریت اطلاعات علمی 
دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت علوم» تحقیقات و فناوری را می‌توان برپایه معیارهای مطرح شده در این پژوهش ارزیاب یکرد. 
از نظریه‌های سیستم‌های اطلاعاتی برای تین عامل‌های اث رگذار بر توسعه مخازن سازمانی استفاده شده است 

کلیدواژها: مخزن سازمانی» مدیریت اطلاعات علمیء دانشگاه‌ها و م راکز علمی» طراحی سیستم‌های اطلاعاتی؛ ار زیابی مخازن 
سازمانی» چا رچوب فناوری- سازمان - محیط, نظریه فنی- اجتماعی 


۱. دانشجوی دوره د کتری رشته علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد .50-۵1101۳0۵ 8۵ .2۵601 


سال ۵» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تحلیل عامل‌های اثر گذار بر پیاده‌سازی... ۲۸۱ 


مقدمه و بیان مساّله 

لزوم مدیریت اطلاعات علمی در دانشگاه‌ها برای مدیران دانشگاهی بواسطه سنجش‌های صورت 
گرفته در طی چند سال اخیر درک شده است (2008 .21 60 ۵77). به همین دلیل در پی استقبال جهانی» 
استفاده از مخازن سازمانی در کشور در حال توسعه است. این ابزار به عنوان یک راهکار نوین برای 
مدیریت اطلاعات در دانشگاه‌ها کاربردهای گوناگونی دارد (2005 ,6:17). مخزن سازمانی یک «نظام 
آرشیوی دیجیتال شامل مجموعه‌ای از پایگاه‌های مرتبط و یکپارچه است که در یک بخش از یک سازمان 
و با در سازمان بطور کلی ایجاد و نگهداری می‌شود. این مخزن بستری برای گردآوری, ذخیره‌سازی؛ 
حفاظت و نگهداری و اشاعه. یا به بیانی کلی مدیریت اطلاعات تولید شده به وسیله سازمان و نیز 
دسترس پذیر ساختن آن بشمار می‌آید» (2010 ,201601). مخزن سازمانی شرایط لازم برای ارتباطات علمی 
بین اعضاء هیثت علمی و پژوهشگران را فراهم می‌کند. از اینرو مواردی مانند دارابودن محتوای دیجیتال؛ 
وابستگی سازمانی» محتوای علمیء انباشتگی تدریجی و دائمی و میانکنش‌پذیری و دسترسی آزاد جزء 
ویژ گی‌های آن است (همان). مهمترین کا رکرد مخزن سازمانی افزايش دسترسی به محتوای علمی تولید 
شده توسط اعضاء هیثت علمی است که می‌تواند به منظور تدریس یاد گیری يا همکاری علمی مورد 
استفاده قرار گیرد. با استفاده از مخزن سازمانی می‌توان به تحول در امر آموزش و به ویژه شیوه‌های 
یاد گیری الکترونیکی (2005 ,11۵165)» مدیریت و اشاعه اطلاعات علمی پرداخت. اهداف و خطمشی‌های 
گوناگون دانشگاه‌ها می‌تواند با استفاده صحیح از مخازن سازمانی روند رو به رشدی داشته باشند. اینکه 
مخزن سازمانی بتواند چنین سودمندی و بهره‌وری داشته باشند نبازمند برخی ملزومات و پیش نبازها است. 
از این‌رو برپایی و عملیاتی کردن این گونه سیستم‌ها نیاز به برنامه‌ریزی مدون, دقیق» زمان‌بندی‌های معین و 
سازماندهی نیروی سخت افزاری و نرم‌افزاری دارد. برهمین اساس باید بر طبق برنامه و چارچوب از پیش 
تعیین شده تمامی مراحل و فرایندهای مدنظر برای پیاده‌سازی در مخزن سازمانی را پیش‌بینی و سپس برپایه 
آن اقدام به توسعه مخزن سازمانی کرد. با استفاده از این رویکرد می‌توان به صورت دقیق بخش‌ها و قسمت 
های مدنظر در مخزن سازمانی را تحلیل اجرا و شکاف‌های احتمالی را پیش‌بینی نمود. با توجه به بررسی 
های صورت گرفته؛ تاکنون دسته‌بندی‌های متنوعی برای بیان الزامات برپایی مخازن سازمانی صورت گرفته 
است. با این وجود به نظر می‌رسد کماکان به دسته‌بندی‌های جامع و همه جانبه نیاز است. از این رو اين 
پژوهش درصدد است تا عامل‌های دیگری را که در توسعه مخازن سازمانی اثربخش هستند شناسایی و بر 


۲ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


هدف 

تهیه چارچوبی معیار برای پیاده‌سازی مخازن سازمانی و مقوله‌های موردنیاز برای کارکرد بهینه 
آن‌ها می‌تواند رهنمود مناسبی برای توسعه دهند گان اینگونه سیستم‌ها باشد. از اين رو اين پژوهش سعی 
دارد تا به شناسایی معیارهای مدنظر برای طراحی و اجراء سیستم‌های مدیریت اطلاعات علمی در دانشگاه 
ها پپردازد. انتظار می‌رود چارچوب پيشنهاد شده در این پژوهش بتواند به وسیله دانشگاه‌های مجری مخازن 


سازمانی یا دانشگاه‌های متقاضی اجرای آن به کار برده شود. 


پرسش‌های پژوهش 
۱ چه عامل‌هایی برای توسعه مخازن سازمانی لازم هستند؟ 
۲. چارچوب پیاده‌سازی مخزن سازمانی چه می‌تواند باشد؟ 

عامل‌ها به طور کلی به آنچه گفته می‌شود که در اجرای یک مخزن سازمانی موفق نقش حیاتی 
دارند. این عامل‌ها برپایه نظریه‌هاء استانداردها و الگوهای معتبر طراحی سیستم‌های اطلاعاتی مناسب و 
پسترسازی برای فرایند مدیریت اطلاعات تنظیم شده‌اند. چارچوب. الگوی مفهومی تعامل و ارتباط بین 
عامل‌های مطرح شده برای سیستمی مناسب است. از طریق چارچوب می‌توان نقش و تأثیر عامل‌های تعبین 


کننده کار کرد سیستم و نحوه اث رگذاری هر یک بر فرایند کاری سیستم را مشاهده نمود. 


مبانی نظری 

کنان و ویلسون (2006 ,۷۷11508 عک 1660020 معتقد هستند که مخازن سازمانی شباهت فراوانی با 
سیستم‌های اطلاعاتی دارند. زیرا در این سیستم‌ها» مجموعه‌ای از افراد» ماشین‌ها» و روش‌های مشخص برای 
گرد آوری» پردازش, انتقال و اشاعه داده و اطلاعات وجود دارند. براین اساس که مخزن سازمانی نوعی 
سیستم اطلاعاتی است می‌توان از الگوهای مطرح در حوزه سیستم‌های اطلاعاتی در این حوزه نیز استفاده 
کرد. گرچه یک مخزن سازمانی ممکن است تمامی جزئیات یک سیستم اطلاعاتی را دربرنداشته باشد اما با 
توجه به ان که بنیان‌های اساسی هر دو بخش یکسان هستند. می‌توان از مفاهیم هر بخش برای دیگری وام 
گرفت. به همین دلیل در اين پژوهش دو مدل عمده مطرح در متون سیستم‌های اطلاعاتی یعنی چارچوب 
فناوری- سازمان- محیط " و نظریه فنی- اجتماعی " استفاده می‌شوند. ابتدا هر یک از این دو مفهوم به 


رم جرط0 2210-۲۷1۲ نع رن رعمامصطهع 1 .1 
07 (معتصطمع]-90010 .2 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تحلیل عامل‌های اثر گذار بر پیاده‌سازی... ۲۸۳ 


صورت کامل توضیح داده می‌شوند. 

چارچوب فناوری- سازمان- محیط نظریه‌ای در سطح سازمان است که سه عنصر مختلف در بافت 
سازمان یعنی بافت فناورانه » بافت سازمانی " و بافت محیطی "را که بر اتخاذ تصمیمات اثردارند را توضیح 
می‌دهد (2012 ,1301607). هر سه عنصر بیان شده بر نو آوری فناورانه " اثر گذار هستند. بیکر (همان) این سه 
عنصر را به صورت زیرتوضیح می‌دهد: 

بافت فناورانه شامل تمام فناوری‌های مرتبط با سازمان می‌شوند» چه آن‌هایی که بیش از این در 
استفاده سازمان بوده‌اند و چه آن‌هایی که در بازار خرید هستند اما در حال حاضر استفاده نمی‌شوند. 
سازمان‌ها باید به دقت نوع تغیبرات سازمانی را که بوسیله انتخاب یکک نوآوری جدید ایجاد می‌شوند را در 
نظر بگیرند. بافت سازمانی به خصوصیات و منابع سازمان شامل ساختار ارتباطی بین کار کنان فرایندهای 
ارتباطی فراسازمانی» اندازه سازمان» و حجم منابع ساکن اشاره می‌کند. بافت محیطی شامل ساختار صنعت؛ 
حضور یا غیبت تأمین کننده خدمات فناوری و محیط تنظیمی است (نمودار ۱). 


سازمان 


ساختارهای ارتباطی رسمی و غیررسمی 


محیط کاری خارجی 


خصوصیات صنعت و ساختار بازار 


فرایندهای ارتباطاتی زیرساخت پشتیبانی از فناوری 
اندازه تصمیم گیری برای اب مقررات دولتی 
سکون نوآوری فناورانه 


نموذار ۱. چارچوب فناوری - سازمان - محیط (2012 ,2167 
به طور کلی این سه عنصر» بافت‌های فناورانه» سازمانی و محیطی» موانع و فرصت‌های نو آورانه 
فناوری را ارائه و سطح نوآوری فناوری را تحت تأثیر قرار می‌دهند. 


دیگر نظریه بسیار مطرح در حوزه سیستم‌های اطلاعاتی نظریه فنی- اجتماعی است. سیستم‌های 


1. 1 600801021621 0 

2. 01820122010821 

عماجم آفاههم‌صصصمتظ .3 
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۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


امروزی تنها به واسطه قابلیت‌های فنی مورد ارزیابی قرار نمی گيرند. بسیاری از سیستم‌های دارای قابلیت 
فنی بالا ممکن است با استقبال کاربران برای استفاده مواجه نشوند. چنین وضعیتی به عامل‌های غیر فنی 
مربوط می‌شود. به همین دلیل فهم جنبه‌های فنی و رفتاری سیستم‌ها نیز یکك جزء فنی فرایند توسعه 
سیستم‌ها است. جزء انسانی و فناورانه هر دو برای کسب مزیت رقابتی سازمان ضروری هستند ( ,لا12٩‏ 
0 ,۲۱۵۳۵۲۸۷6 > ,عصفنط)). در اين تئوری. سازمان با زیر اجزاء آن می‌تواند به عنوان یکك سیستم 


فنی اجتماعی دیده شوند (نمودار ۲). 


۱ ساختارهای سازمانی فناوری اطلاعات ۱ 


أ أ 


نظام فنی 


سرمایه انسانی و فناوری فرایندها و وظایف ۱ 
انسانی 


نمودار ۲. نظریه فنی - اجتماعی (2010 ,۲13۳02۳۵۲۵ ک ,عصهدنط) ماهن6) 
یک سیستم فنی اجتماعی متشکل از دو نظام اجتماعی و فنی مستقل از یکدیگر» دارای ارتباط 
نزدیک به هم و در حال تعامل است. اجزاء نظام اجتماعی شامل ساختار و افراد و اجزاء نظام فنی شامل 
فناوری و وظایف می‌شود. هر یک از عامل‌های درونی دو بخش اجتماعی و فنی می‌توانند با یکدیگر 


تعامل داشته باشند. چنین تعاملی می‌تواند بین اجزاء هر یکک از دو نظام نیز صورت پذیرد. 


پیشینه پژوهش 
تاکتون درباره مدیریت اطلاعات علمی در دانشگاه‌ها پژوهش‌های فراوانی صورت گرفته است. اما 
پژوهش درباره مخازن سازمانی بخصوص از سال ۲۰۰۰ با اعلام پروژه ۹0266 در دانشگاه 11 آمریکا 


سرعت بیشتری پیدا کرد. در همین راستا در انگلیس نیز نرم‌افزار دیگری با عنوان 12۳1005 طراحی شد. 


سال ۵» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تحلیل عامل‌های اثر گذار بر پیاده‌سازی... ۲۸۵ 


بسیاری از پژوهش‌هایی که در این حوزه انجام شده‌اند در همین دو کشور بوده است. برهمین اساس تعداد 
مخزن‌های سازمانی موجود در این دو کشور اختلاف بسیاری با سایر کشورها دارند. در سال‌های اخیر در 
کشووهانن مانند آلمان و زاين نیز روند وویه رشدی دو توسعه محازن سازمانی قابل مشاهده است ( با 
بررسی نوشتارهای حوزه مخازن سازمانی» اطلاعات زیر قابل برداشت است. هم راستا با گسترش مخازن 
سازمانی» پژوهش‌های مرتبط با آن‌ها» رویکردهای گوناگونی به خود گرفته‌اند. دسته اول» پژوهش‌های 
کاربرمدار است. به طور کلی این گروه» پژوهش‌هایی را در بر می‌ گیرد که در رابطه با کاربرانی است که 
چه به عنوان استفاده کننده از خدمات مخزن سازمانی و چه به عنوان واگذار کنند گان اطلاعات علمی به 
مخزن مطر ۴ هستند (مانند ۷28 :2005 ماامعصتمونا 0صح طعصسا :2005 رععوطاتت) 20 تعادو۲ 


40ص 1202 :2008 مصویل‌صمطممصق؟! مه 1۲۵۵۲۵۲ :2006 باکتا۷۷ :2005 مطعصما فصه ممصم0وع۱۷۷ 
9 ,فص م0 :2008 ,ممولذ۷۷). کاربران می‌توانند افراد مختلف با ویژ گی‌ها» علایق» خصوصیات و 


توانمندی‌های مختلف باشند. دسته دوم به پژوهش‌های مرتبط با تحلیل سیستم‌های نرم‌افزاری مخزن 
ماش ۲ 5 تک ۳ یکت مخزن سازمانی در یک دانشگاه با مو سسه علمی و پژوهشی اشاره دارد. 
ی انتخاب نرم‌افزار و برپایی آن در یک سازمان اشاره دارند (مانند :2004 ,1120 


2007 بلح 6 ۷۷/156 :2007 ماع[ جح طمتمه‌تهصتصحما :2007 قععمل 0صه تتحطوتظ :2005 بتک 
0 ,21 6۲ ,طع :2008 بلح 6 ۳۵۲۲۵۲۵). دسته سوم پژوهش‌هایی هستند که به سیاست گذاری‌ها و 


خط‌مشی‌ها و به طور کلی بسترسازی فرهنگی سازمان‌ها و عامل‌های موفقیت و ارزیابی یکك مخزن در یک 
سازمان علمی مانند دانشگاه می پردازند (مانند 66 ۴05/6۲ :2006 ,وصتآصع[ 0صه عاعمام۳ظ :2006 راآعاوع ۱۷۷ 


.له 6 تعحصلوظ :2008 رتعصسحدیت 0صه معلانت :2008 محصتک 20 منک :2008 مولع اع هت :2007 .اه 
89 ,21 ]6 ۷۵1۵1 :2008 ,۲10 0صه حنک :2008). 


در حوزه مخازن سازمانی افراد بسیاری سعی در ارائه شاخص‌ها و عامل‌های موثر بر موفقیت 
مخزن سازمانی داشته‌اند. وستل (2006 ,1۷651611 از نخستین پژوهشگرانی بود که به ارائه شاخص‌ها 
پرداخت. شاخص‌های موفقیت پیشنهادی از سمت این پژوهشگر عبارت بودند از: احکام (دستورها) 
یکپارچگی با برنامه ریزی مدل بودجه‌بندی» ارتباط با مراکز دیجیتال‌سازی, میانکنش‌پذیری, اندازه گیری؛ 
ترویج و راهبرد نگهداری. در پژوهش دیگری توسط پروبتز و جنکینز (2006 ,عصتلمع1 4صه داعط:۲) 


۱. برای آگاهی از آمارها در مورد تعداد مخازن سازمانی درکشورها به راهنمای مخازن دسترسی آزاد 


(۳1]۳://۷/۷۲۱۷۰۵۵۵2002۲.0۲۵): بخش نسبت مخازن به کشورها مراجعه کنید. 
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شدند. این موارد عبارت بودند از: خط‌مشی محتوا و مجموعه. مدیریت/ اداره مخزن سازمانی» مراحل 
شروع به کار» مراحل واگذاری/ سپردن استانداردها و کیفیت فراداده» مسائل حقوقی؛ خط‌مشی کاربر؛ 
خط مشی محرمانگی» بودجه گذاری. خطمشی نگهداری, نسخه پشتیبان گیری و قابلیت ب رگرداندن فایل‌ها. 
برخلاف پژوهش‌های پیشین» کیم (2007 ,16110) مسائل مربوط به مشوق‌ها و موانع موجود در استفاده از 
مخازن سازمانی برای اعضاء هیثت علمی را بررسی کرد. آموس و رائون (2008 ,۵۷6۵۵ 4ه2 دمصض) 
در پژوهش خود شاخص‌هایی را درباره مخزن سازمانی به عنوان منبعی قابل اعتماد در فرایندهای پژوهشی 
دانشگاه‌ها مطرح کردند. در پژوهشی وسیع تر پرودمان (2008 ,۳۳0۱502) نتیجه طرح درایور را در قالب 
۷ رهنمود برای ایجاد انگیزه جهت همکاری جامعه هدف مخازن سازمانی بیان کرد. کیم و کیم ( 1617 
8 ,16110 200) در مطالعه خود در کره جنوبی شاخص‌هایی را نه فقط برای ارزیابی نظام مخازن 
سازمانی» بلکه برای پشتیبانی مدیران مخازن سازمانی جهت تدوین خطمشی‌های طراحی و ترویج این 
مخازن توسعه دادند. این دو چهارچوب مفهومی ارزیابی خویش را با چهار مقوله و ۱٩‏ عامل گردآوری 
شده از طریق بررسی متون تنظیم کردند. چهار دسته آن‌ها یعنی محتوا؛ مدیریت و خطمشی استفاده کاربر 
و واگذارکننده و در نهایت نظام و شبکه افزون بر ارزیابی اجرا و روند دروندادها و بروندادها را نیز 
پوشش می‌دهد. در پژوهشی دیگر یا کل و دیگران (2009 ,.۵1 64 [۷۵1) نیز با استفاده از مطالعه تطبیقی 
(مقایسه‌ای). عامل‌های موفقیت را در پنج مخزن سازمانی مورد تحلیل قرار دادند. آن‌ها این عامل‌های را به 
عامل‌های درونی و خارجی تقسیم کردند و معتقد بودند که موفقیت مخزن باید در رابطه با اهداف کتابخانه 
و دانشگاه تعریف و اندازه گیری شود. 

با مطالعه و بررسی پژوهش‌های بیان شده در بالاء سه حوزه اصلی در ارتباط با مخزن سازمانی قابل 
شناسایی هستند که این سه حوزه در نمودار ۳ نشان داده شده‌اند. در این نمودار یک مفهوم کلی و سه جزء 
آن ارائه شده است. وجود خط چین بین هر موجودیت نمودار نشان می‌دهد که پژوهش‌های این حوزه 
قابلیت تفکیک صددرصدی از یکدیگر را ندارند؛ بدین معنی که چون مفهوم مخزن سازمانی چندبعدی 
است برای بررسی آن می‌توان از ترکیب اجزاء مختلف استفاده کرد. براین اساس بررسی می‌تواند با 
استفاده از دو جزء مستقل یا اينکه برپایه ترکیب بین دو جزء مستقل و برهمکنش آن‌ها بریکدیگر باشد. 
اگرچه با توجه به پژوهش‌های گزارش شده در هر حوزه می‌توان مدعی شد که این دسته‌بندی به حد 
کافی نمایان گر گرایش‌های پژوهشی در حوزه مخازن سازمانی است. ولی با گسترش پژوهش‌های مرتبط 


با مخازن سازمانی می‌توان پیش‌بینی کرد که دسته‌بندی‌های متفاوت و متنوع‌تری در این حوزه به وجود 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تحلیل عامل‌های اثر گذار بر پیاده‌سازی... ۲۸۷ 


پژوهش‌های سیستم‌مدار 


خواهد آمد. 


پژوهش‌های مربوط به 
سیاست گذاری‌ها و خطمشی‌ها 


پژوهش‌های کاربرمدار 


نمودار ۳. حوزه‌های شناسایی شده از پژوهش‌های مخزن سازمانی 


روش‌شناسی 

اين پژوهش از نوع کتابخانه‌ای و به صورت تحلیل محتوا انجام شد. از روش تحلیل محتوای 
مفهومی (2005 ,۱61۵016 بخ 154 ,عذ2ن5) برای شناسایی مفاهیم در متون استفاده گردید. در این 
رابطه» ابتدا بازه زمانی مورد بررسی متون در حوزه مخازن سازمانی تعیین شد. که این بازه شامل ۱۰ سال از 
۰ تا ۲۰۱۰ است. برپایه رویکرد تحلیل سیستمی» به صورت از پیش تعبین شده سه بخش اصلی برای 
دسته‌بندی متون در نظر گرفته شد. از اینرو سه رویکرد کاربرمداری» سازمانی و سیستم‌مداری زمینه‌ساز 
رن منابع در این حوزه بودند. پس از این مرحله و تهیه سیاهه‌ای کامل از معیارها؛ به هر کدام از معیارها 
عدد خاصی که معرف هر یکک از سه عامل تحلیل سیستم بود اختصاص یافت. بر همین اساس معیارهای 
استخراج شده از متون کد گذاری شدند. پس از اين مرحله مواردی که از نظر موضوعی شباهت بیشتری به 
یکدیگر داشتند در یک دسته و ساير موارد در دسته‌های دیگر تنظیم شدند. به منظور بررسی تناسب بین 
دسته‌های اصلی و موارد زیر مجموعه آن‌ها» سیاهه نهایی استخراج شده از متون در اختیار متخصصان 
حوزه‌های کتابداری و اطلاع‌رسانی و سیستم‌های اطلاعاتی قرار گرفت. براین اساس برداشت‌های 
پژوهشگر در مورد اطلاعاتی که از طریق سياهه به دست آمد توسط برخی از متخصصین یاد شده مورد 
بازبینی قرار گرفت. بنابر توصیه‌های دریافت شده تغییرات در سياهه انجام شد. برای نمونه در صورت 


ضروری نبودن یک ویژگی خاص و یا نیاز به اضافه شدن موردی دیگر با توجه به توصیه‌های دریافت شده 
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تغییرات اعمال شد. برپایه مجموعه‌ای از این روش‌ها می‌توان ادعا کرد که سیاهه از روایی لازم برخوردار 
است. از آنجا که عامل‌ها بر پایه مطالعه متون استخراج شدند. از پایایی لازم برخوردار هستند. 


پاسخ به پرسش‌های پژوهش 
پرسش : چه عامل‌هایی برای توسعه مخازن سازمانی لازم هستند؟ 

در جدول ۰۱ خلاصه‌ای از یافته‌های پژوهش‌های مورد بررسی ارائه می گردد. پژوهشگر با توجه به 
بررسی متون و بنا بر هدف پژوهش. معیارها و فرایندهای به دست آمده از مرور نوشتار (جدول ۱) رابه ۶ 
گروه تقسیم نمود. اين معیارها عبارتند از چشم‌اندازها و سیاست‌ها؛ خطمشی‌ها؛ مستندات. مدیریت/اداره؛ 
سیستم (نرم‌افزار) و در نهایت استفاده. چهار مورد نخست. به سمت مسائل سازمانی گرایش دارند و مورد 
پنج در رابطه با ویژگی‌های سیستم / نرم‌افزار از بعد فنی و مورد آخر» یعنی استفاده از دید گاه کاربر مطرح 
می‌شود. اطلاعات بدست آمده در مورد اين معیارها و معیارهای فرعی آن‌ها در جدول زیر به صورت 
فهرست‌وار معرفی می‌شوند. این سیاهه می‌تواند راهنمای طراحی مخازن سازمانی» توسعه و ارزیابی آن‌ها 
باشد. نظم ارائه معیارها بر پایه مقوله‌های یاد شده در این پژوهش است. 

جدول ۲. معیارهای طراحی مخازن سازمانی 


معبارها شاخص‌ها 
* چشم‌اندازها,؛ چشم‌انداز هدف‌ها 
سیاست گذاری‌هاء سیاست 0 درون سازمانی 
هدف‌ها پیش‌بینی‌های آینده 0 برون سازمانی 
حق مولف/مالکیت فکری 
ح نوع آثار 
2 دسترسی به اطلاعات 
۰ خطمشی‌ها نوع قالب آثار ۲ 
نگهداری از اطلاعات 
دسترسی به متن کامل , 
تبدیل آثار از چاپی به رقومی 
وظایف افراد 
سياست‌ها و خط مشی‌ها راهنمایی و کمک درباره استفاده از 
۰ مستندات ساختار سازمانی و مسولیتها مخزن 
ح فرایند کاری سیستم ح مشخصات سیستم 
هزینه‌ها 
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۰ مدیریت | اذاره سیستم 


* سیستم مخزن سازمانی 


۰ استفاده 


نیروی انسانی 
( استخدام 
0 دانش 
تخصص 
آموزش 
کمیته‌های درگیر 
گروه‌های تصمیم گیر 
خ مدیر سیستم 
ح بودجچه 
پاسخ به پرسش‌ها درباره 
سیستم 
پشتیبانی از سیستم 
ح فرد/ نهاد مسئول برای 
گردآوری اطلاعات 
ویژگی‌های فنی سیستم 
مدیریت مخزن و سیستم 


مدیریت محتوا 


0 رشته علمی و تخصصی 
مدرک تحصیلی 
0 درجه علمی 


میزان انتشارات 


تأثیر موقعیت کاربر 


تحلیل عامل‌های اث رگذار بر پیاده‌سازی... ۲۸۹ 


فرایند واگذاری اطلاعات 
9 با میانجی یا جایگزین 
بدون میانجی یا جایگزین 
فرایند کنترل اطلاعات ثبت شده 
0 از نظر تخصصی و مدیریت 
اطلاعات 
از نظر ماهیت و ساختار 
< کاربران 
0 جلب مشارکت کاربران در ثبت 
اطلاعات 
٩‏ دستورالعمل‌ها و 
بخشنامه‌های دانشگاه 
0 اطلاع‌رسانی به کاربران 
آموزش کاربران 
دسترس‌پذیری 


پشتیبانی از سیستم 


آشنایی با رایانه و چگونگی استفاده 
از آن 
میزان وقت آزاد کاربران 


رضایت کاربر 


از آنجائی که سیاست گذاری و تدوین خطمشی از نخستین گام‌ها در طراحی مخزن سازمانی است 


ضروریست قبل از تدوین آن‌ها کلیه معیارهای مورد نیاز شناسایی شود. ضروریست این معیارها از همه 


جوانب به ویژگی‌های یک سیستم توجه کند و همه شرایط و نیازها را مورد توجه قرار دهد. از این رو؛ 


معیارهای یاد شده از دید سازمان؛ سیستم و کاربران ویژگی‌های یک مخزن سازمانی را مورد توجه قرار 


داده و انتظار می‌رود که رهنمودهای لازم را برای سیاست گذاری و تدوین خط‌مشی‌ها به تصمیم گیران و 


برنامه ریزان در حوزه مدیریت دانشگاه‌ها» واحدهای فناوری اطلاعات و نیز کتابداران ارائه کند. این 


معیارها همچنین می‌توانند برای توسعه و ارزیابی زیرساخت‌های نرم‌افزاری و سخت افزاری که برپایه آن‌ها 


مخازن سازمانی طراحی می‌شوند نیز به کار روند. 
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2 
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نظام اجتماعی 


معیارهای سازمانیی 
چشم‌انداز: سياست‌هاء هدف‌ها 
خط مشی‌ها 
مستندات 
مدیریت/ اداره 
معیارهای کاربرمدار (استفاده) 
رشته علمی و تخصص 
مدرک تحصیلی 
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معیارهای سیستمی 


ویژگی‌های فنی سیستم 


مدیریت مخزن و سیستم 
مدیریت محتوا 
دسترسپذیری (رابط کاربر و 


عملکرد جستجو) 


درجه علمی 
آرش ن اطلاعار- 
میزان انتشارات ۳ 


آشنایی با رایانه و استفاده از آن پشتیبانی از سیستم 


وقت آزاد کاربران 


نمودار ۴. عامل‌های ضروری برای یکت مخزن سازمانی در دانشگاه برپایه نظربه فنی - اجتماعی 


پژوهشکران 
( 6۲ حصتاصع‌طاصه ۱۷ 
1 ,.21) 


)127721, 2002( 
)۳22, 2004( 
)۲61122271, 2004( 


)1, 2005( 


۲09۲۵۲ > ( 
))0100088, 5 


( ی ۵[ 
5 ,0۵19601]) 


جدول ۱. نوشتارهای حوزه مخزن سازمانی 
نتایج کسب شده از پژوهش‌ها 

تأثیر نوع رشته بر واسپاری اطلاعات نوع منبع مناسب برای خودآرشیوی 
تأثیر نوع رشته بر واسپاری اطلاعات 
نیازهای کار کردی و غیر کار کردی 
وجود فردی برای همکاری در واگذاری اطلاعات 
رابط کاربر گزینه‌های کافی برای جستجوء نمونه اصطلاحات جستجو نمایش عناصر مفید در 
نتایج جستجو پیوند به مدارک قابل دسترسی. نزدیکی به زبان کاربران 
تمایل به اشتراک آثار تولید شده توسط اعضاء هیثت علمی. آشنایی استادان با ابزارهای دیجیتال» 
دسترس‌پذیری آثا ر برای دیگران. سازماندهی آثار برپایه الگوی شخصی. مالکیت. امنیت. دائمی 
بودن امکان استفاده از آثاره طراحی صفحه خاص پژوهشگران 
عدم آ گاهی اعضاء هیئت علمی؛ سرد رگمی درباره قوانین مالکیت فکری اعتیار علمی» بهره 
گیری از اطلاعات واگذار شده. خط‌مشی‌های الزام آور برای واگذاری 
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( له 6 صفل) 
2005 


)۷۷۵5۲, 2006( 


)۷۷ 691611, 2006( 


( 240 کاه‌ا۳0 
6 ,601109 [) 


( رتفطلهان 
۳20۳06 


( 240 وخ 
7 ,708659) 


(2007 ,ن6ا) 


(2007 ,عهزسنه8) 


( بصقل ک هم[ 
20017 


( طمنهوتمصتص‌یها) 
(2007 ,2011 [152 عک 


تحلیل عامل‌های اث رگذار بر پیاده‌سازی... ۲۹۱ 


تشویق پژوهشگران برای واگذاری آثار» ارزیابی سیستم. خدمات مشاوره‌ای و مرجع؛ تفسیر 
خط‌مشی ناشران 

علاقمندی به واگذاری آثار در مخازن سازمانی» برخورداری از کمیته برنامه ریزی» آموزش 
دست‌اندر کاران» سنجش استفاده‌پذیری سیستم. الزام در واگذاری آثار تعهد طولانی مدت. 
پشتیبانی از سیستم امکان جستجوی یکپارچه از طریق اپکک کتابخانه 

دستورها و احکام؛ یکپارچگی با برنامه ریزی‌هاء مدل بودجه‌بندی, ارتباط با مراکز مرتبط 
دیجیتالی میانکنش پذیری» ترویج اندازه گیری راهبرد نگهداری 

توسعه مستندسازی در همکاری با مراکز پژوهشی و بخش‌ها؛ خطمشی محتوا و مجموعه. 
مدیریت/ اداره مخزن سازمانی» مراحل شروع به کار» مراحل واگذاری. استانداردها و کیفیت 
فراداده» مسائل حقوقی؛ خط‌مشی کاربن خطمشی محرمانگی؛ بودجه گذاری؛ خط مشی 
نگهداری» پشتیبان گیری و قابلیت ب رگرداندن فایل‌ها 

سهولت استفاده. رابط کاربر وبی قابل تعدیل بوسیله سازمان» پروتکل 0۸1-۳۲۱ دسترسی 
دائمی به منابع» شناساگر انحصاری برای مدارکك بودجه مناسب» آموزش به اعضاء هیئت علمی» 
افزودن فراداده به مدارکک 

نیازسنجی, پشتیبانی مدیریت کتابخانه و فناوری اطلاعات, نظام یکپار چه طراحی جذاب سیستم؛ 
تسهیل جریان کاری واگذاری 

طراحی مجموعه‌های خاص سازمان» روند کاری مختلف بنابر ساختار سازمان» یکپارچگی با نظام 
کتابخانه و مستندات پژوهشی و مدیریت یاد گیری؛ تعدیل رابط گرافیکی کار کردپذیری؛ 
گروه‌های استفاده کننده بسیار» زبان برنامه نویسی رایج» امکان تعدیل نرم‌افزار 

قابلیست تعصدیل رابسط وبسیء مدیریت فایل‌ها در قالب‌های گوناگون انعطاف‌پذیری» 
کار کردپذیری» نگهداری در زمان اند کک» پروتکل 0۸1-۳ شناساگر منحصر برای هر 
پیشینه» سازماندهی برپایه ساختار سازمان؛ فیلدهای مختلف برای انواع منابع» جستجوی متن؛ تعیین 
مجوز چگونگی استفاده از منابى استفاده از کتابداران برای معرفی سیستم» تشویق پژوهشگران؛ 
پشتیبانی از سیستم» جلسات مشت رک گرد آوری متخصصان قسمت‌های مختلف دانشگاه 
انعطاف‌پذیری در تعدیل نرم‌افزار ارتقاءهای بعدی, پروتکل 0۸1-۳۷111 زبان‌های برنامه نویسی 
نوین» پشتیبانی از یونیکد. مدیریت کتابخانه بر نحوه کار کار کنان» شناسایی و تخصیص فراداده؛ 
پیگیری خطمشی‌های ناشران کنترل مستند مولفان» کلیدواژه‌ها» تبدیل قالب فایل‌ها» تحلیل 
رخدادهای سیستمء دفعات با رگذاری مدا رک نمایه‌سازی در موتورهای جستجوی علمی رابط 
کاربر جستجوی یکپارچه تدوین خطمشی‌ها و دستورالعمل‌های مناسب. تشویق پژوهشگران و 
آموزش آنان برای واگذاری آثار 


پشتیبانی فنی» آموزش. توانایی ایجاد جوامع و مجموعه‌های مختلف. ساخت قالب‌های فراداده‌ای» 


۳۹۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 
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سال ۵ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


شخصی‌سازی برپایه نیاز سازمان» جستجو و بازیابی 

قالب‌های رسانه‌ای مختلف» جستجوپذیری در موتورهای جستجو پروتکل 0۸1-۳1 
نگهداری بلند مدت محتوا. تعدیل نرم‌افزار برپایه نیازن گروه‌های پشتیبان کننده و ارتقاء دهنده 
نرم‌افزار 

واژگان؛ فرایند انجام امور» ملزومات فراداده‌ای» کنترل قالب و اجازه» گزارش گیری پژوهشی؛ 
سودمندی استفاده‌پذ بری» رخدادهای سیستم» رابط کاربر 


فراوانی روش‌های اشاعه اطلاعات. حق مولف. ویژگی‌های فرهنگی رشته‌های مختلف» سرقت 


دبی 

عدم آ گاهی اعضاء هیئت علمی در مورد مخازن سازمانی 

موافقت با دسترسی آزاد به آثاره تأثیر بودجه‌های پژوهشی 

الزام بر وا گذاری راهبردهای ترویجی؛ گفتمان با اعضاء هیئت علمی 


تدوین خط مشی» محتواء قالب قابل پذیرش» مشارکت کنند گان در سیستم» مسئولیت کتابخانه» 
مسئولیت دانشگاه» حق مالکیت. خط‌مشی نگهداری» رایگان با هزینه مند بودن خدمات؛ 
استانداردهای فراداده‌ای» فرایند تأیید 

ارزیابی عملکرد. خدمات سمت و سوی فعالیت‌ها. شمول همکاری» وضعیت 

همکاری کتابخانه برای واگذاری آثار عدم آ گاهی اعضاء هیئت علمیء خدمات پشتیبانی» کنترل 
خطا قبل از انتشار 

رابط کاربر گرافیکی مناسب. طرح ترویجی مناسب خدمات ارزش افزوده برای ملفان؛ 
خط‌مشی الزامی واگذاری آثار» برنامه راهبردی 

قابلیت مرور به شیوه‌های گوناگون افزودن فیلد فراداده‌ای؛ رابط‌های وبی» مدیریت فایل‌ها در 
قالب‌های گوناگون» طرح فراداده‌ای مناسب» سازماندهی برپایه مجموعه‌ها/ جوامع» شناساگر 
دائمی» نمایه‌سازی تمام متن اشاعه از طریق پست الکترونیک» پروتکل 0۸1-۳111 آر اس اس؛ 
تعدیل برپایه نیاز محلی؛ تنوع گزینه‌های پیکربندی 

همکاری اعضاء هیئت علمی؛ بررسی محتواء عامل‌های مشوق» مدیریت و کنترل سیستم. 
دوره‌های آموزشی متناوب برای اعضاء هیثت علمی» خط‌مشی‌های محتواء واگذاری» دسترسی. 
حق مولف» جریان کاری سیستم» قابلیت ارتقاء نرم‌افزار و روزآمدسازی 

مسیر دسترسی به صفحه آغازین مخزن سازمانی؛ فرهنگ پژوهش اعضاء هیئت علمی, الزام بر 
واگذاری نقش کتابداران دانشگاهی به عنوان میانجی» پدیداری پژوهش» خدمات مناسب 


نگرش مثبت اعضاء هیئت علمی 


سال ۵» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تحلیل عامل‌های اثر گذار بر پیاده‌سازی... ۲٩۳‏ 


(2008 ,.21 )6 02۲۲)) | بررسی خطرهای پیاده‌سازی سیستم 


ِ ِِ- محتواء مدیریت و خط‌مشی» استفاده» کاربر و واگذار کننده نظام و شبکه 
( 2040 دمحم ارتقاء سطح آگاهی مدیران سازمان» برگزاری دوره‌های آموزشی, بازنمون پژوهش‌های 


8 ۲۹۱۷/۵۲) 2 انشگاهی 


جامعه پژوهشی هدف» فعالیت‌های پشتیبانی و ترویجی» آ گاهی از مزیت‌هاء مجموعه‌سازی مبین 
رشته‌های دانشگاهی خدمات ارزش افزوده انعطاف‌پذیر» نمایشگاهی از تلاش‌ها و دستاوردهاء؛ 


۳ شیوه گردآوری محتوه حقوق مالکیت فکری. بهبود بازیابی و کشف اطلاعات. افزايش تأثیر 

02005 آثار پژوهشگران پشتیبانی» استفاده از شبکه‌های محلی» منطقه‌ای» ملی و بین‌المللی» زمان مناسب. 
ارائه خدمات منطقه‌ای یا تخصصی, اطمینان از زیرساخت. هزینه سودمندی, آمادگی برای 
چالش‌ها 

( «علای دامنه تحت پوشش» کا رکنان» بودجه جریان کاری, نرم‌افزار» پشتیبانی مداوم» مدیریت عالی» 


8 ,2۷۳6)) _ | آموزش کارکنان کنترل کیفیت» خط‌مشی حق مولف 


( له ان تص[و۳ خدمات ارائه شده مالکیت فکری, هدف‌ها» خط‌مشی‌هاء نقش کتابداران برنامه ریزی» مدیریت 


2008 امور فنی» تعامل با اعضاء هیئت علمی, فرایند وا گذاری» خدمات ارزش افزوده 
( ,10 هنک رضایت حمایت سودمندی» مثر بودن. راهنمایی در مورد ثبت و جستجوی مدارک» نمایش 
۳2005 گرافیکیء خوشه‌بندی و نمایش منابع مرتبط» کمک و پشتیبانی؛ عملکردهای جستجو/ مرور 


0 آموزش و خدمات الزام سازمانی؛ پدیداری و پیدایی» فرهنگ سازمانی» بر آورده شدن نیازهای 


200 تا مان 


خط مشی‌هاء مستندات برنامه‌هاء گردآوری محتوا؛ خدمات ارائه شده صفحات خاص اعضاء 


9 ۷۵۲۵ هیثت علمیء مذا کره با ناشران بازیابی تمام متن» نگهداری طولانی مدت. استفاده رتبه‌بندی» 
نقش کتابخانه» اهداف کتابخانه اهداف دانشگاه 
اقلام واگذار شده. متن کامل, دسترس‌پذیری عمومی» توسعه مجموعه» دسترس پذبری» 
(2009 مصه) 


کتابخانه‌های دانشگاهی» راهبردهای مناسب 


پرسش ۲: چارچوب پیاده‌سازی مخزن سازمانی چه می‌تواند باشد؟ 

برخی نوآوری‌ها بر سازمان و صنعت دارای رقابت به صورت چشمگیری اثررگذار هستند در 
حالیکه سایر نوآوری‌ها تأثیر به نسبت اند کی دارند (2012 ,۳۵[>67). مخزن سازمانی از آن دسته 
نوآوری‌های دانشگاهی است که از زمان پیدايش آن در سال ۲۰۰۰ تغییرات وسیعی را در محیط آموزش 
عالی ایجاد کرده است. تغییرات در مواردی مانند مدیریت چرخه پژوهش. دسترسی به پژوهش و افزایش 
تأثیر بروندادهای پژوهشیء نگهداری و حفظ پژوهش‌ها. نشر دیجیتال دوره‌های آموزشی دیجیتال و 


خدمات یادگیری پیوسته بخشی از نتایج اث رگذاری این نوآوری فناورانه در فضای دانشگاهی و پژوهشی 


۴ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


است. در حال حاضرء رقابت بین دانشگاه‌ها برای دستیابی به بودجه مناسب» پژوهشگران با کفایت» 
دانشجویان مستعد و ... روزبه‌روز بیشتر می‌شود. مخزن سازمانی به عنوان یک نوآوری فناورانه می‌تواند 
تأثیر بسزایی در اینگونه رقابت‌هاداشته باشد. 

برپایه چارچوب فناوری- سازمان- محیط مخزن سازمانی تحت تأثیر سه عنصر سازمان؛ فناوری 
ومحیط است. بنابراین برای تصمیم گیری درباره اين نوآوری باید به تمامی عامل‌های این سه عنصر توجه 
کرد. به دلیل اينکه اين چارچوب بیشتر برای سازمان‌های تجاری طرح شده است در این پژوهش با اند کی 
تغییرات مورد استفاده قرار گرفت. بیکر (همان) نیز این امر را در پژوهش‌های مبتنی بر این چارچوب 
رن کرده است. مخزن سازمانی تنها به عنوان یک سیستم ذخیره و بازیاپی اطلاعات به کار نمی‌رود. 
بلکه با جامعه کاربری وسیع و همچنین چندین نهاد اطلاعاتی مرتبط در تعامل است. بر این اساس, نمودار ۵ 
می‌تواند نمایان گر فعالیت‌های برپاشده در مخزن باشد. 

منظور از عامل‌های درونی و بیرونی به طور کلی عامل‌هایی هستند که از محیط پیرامونی برپایی 
مخزن سازمانی نشأت گرفته‌اند. ویژگی‌های هر دانشگاه نیز بر اين تأکید دارد که اگر سیستم‌های اطلاعاتی 
متنوع و یکپارچه با مخزن سازمانی در دانشگاه مهیا باشد و بسترسازی‌های فناورانه رخ داده باشد. امید به 
پذیرش این ابزار زیاد می‌شود. عامل‌های بافتی همان عامل‌های سازمانی حاکم بر موسسه و دانشگاه هدف 
هستند. باید در نظر داشت که گرچه بسیاری از عامل‌های پیش گفته درباره مخزن سازمانی ضروری هستند 
اما نبود این ویژگی و مهیا نبودن جو و فرهنگ سازمانی درباره کاربست مخزن سازمانی تأثیری به مراتب 
شگرف‌تر و عمیق‌تر بر روند کلی کار خواهد داشت. 


عوامل درونی عوامل برونی 


عناصر موثر بر تصمیم گیری 
درباره یک مخزن سازمانی 


عوامل بافتی ویژگی‌های هر دانشگاه 


نمودار ۵. چارچوب عناصر اث رگذار بر طراحی و توسعه مخزن سازمانی برپایه 
چارچوب فناوری- سازمان- محبط 


همانگونه که در نمودار ۵ مشاهده می‌شود برهم کنش تمامی چهار عامل اث رگذار بر توسعه مخزن 


سازمانی در نهایت منجر به تصمیم گیری در مورد یک نوآوری فناورانه در محیط دانشگاه (یعنی مخزن 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تحلیل عامل‌های اثر گذار بر پیاده‌سازی... ۲۹۵ 


سازمانی ایده آل) می‌شود. شاخص‌های هر یک از چهار عامل نمودار بالاء در جدول ۳ بیان شده‌اند. 


عامل‌های 
درونی 


عامل‌های 
برونی 


جدول ۳. شاخص‌های عناصر اث رگذار بر طراحی و توسعه مخزن سازمانی برمبنای 
چارچوب فناوری - سازمان - محیط 

۷ پشتیبانی از آموزش و تدریس 

۷ مدیریت اطلاعات 

۷ استفاده از مطالب موجود در مخازن با اهداف گوناگون 

ارزیابی کار کنان (هیئت علمی) 

نگهداری طولانی مدت آثار دانشگاه 

توسعه فعالیت‌های بین رشته‌ای در حوزه‌های موضوعی مختلف دانشگاه 

۷ جلوگیری از دوباره کاری و هدر رفتن بودجه‌های پژوهش 

۷ دقت اطلاعات موجود در پایگاه 

تکمیل به روز اطلاعات هر فرد 

۷ روزآمدی نرم‌افزار برپایه نیازهای دانشگاه 

۷ انتخاب برترین کار کنان بدون هرگونه سوگیری با توجه به آمار مخزن سازمانی 

۷ متمر کزسازی گردآوری اطلاعات دانشگاه 

۷ ذخیره انواع بروندادهای سازمان 

ایجاد دروازه‌های موضوعی برپایه آثار واگذار شده به مخزن 

برقراری پیوند بین سوابق کا رکنان و سوابق سازمان 

۷ کارایی بهتر با ترکیب شبکه‌های رایانه‌ای) خدمات فناوری اطلاعات و تخصص کتابداری 

۷ امنیت بیشتر 

۷ دسترسی طولانی مدت 

۷ مکان عرضه آثار و دستاوردهای دانشگاه 

۷ شناسایی رشته‌های مطرح 

۷ اساتید مطرح 

دانشجویان مطرح 

۷ رتبه‌بندی دانشگاه در مقایسه با دانشگاه‌های دیگر در انواع رتبه‌بندی‌ها 

پدیداری دانشگاه در عرصه بین‌المللی 

۷عمومی‌سازی پژوهش‌های انجام گرفته در دانشگاه 

بازاریابی برای پژوهش‌های انجام گرفته در دانشگاه و برقراری تعامل با حامیان پژوهشی نظیر سازمان‌های 
نیازمند به انجام پژوهش‌های در حوزه‌های موضوعی گوناگون 


۷ شناسایی سازمان به عنوان نهادی علمی و تخصصی برپایه پژوهش‌های صورت گرفته در آن 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 
۷ برخورداری از جوایز علمی برپایه فعالیت‌های صورت گرفته 
قابلیت جستجو (نمایه شدن) در موتورهای علمی مختلف 
سیاست گذاری‌ها 
عامل‌های | ۷ فرهنگ موجود در دانشگاه برای واگذاری آثار (بر روی وب سایت یا مخزن سازمانی) 
بافتی | ۷ کتابخانه مرکزی و مرکز اطلاع‌رسانی دانشگاه به عنوان مرکز سازماندهی به آثار علمی دانشگاه (نهادی 
تخصصی درباب مدیریت اطلاعات) 
۷ خط مشی‌های دانشگاه برای گردآوری آثار علمی خویش 
۷ 
۷ 


دارا بودن وب سایت بروز و کارا 

وجود وب سایت‌های شخصی اساتید 

۷ دارا بودن سیستم نشر و اشاعه اطلاعات اعضاء هیثت علمی 

۷ دارا بودن سیستم گرد آوری سوابق اعضاء هیئت علمی (برای انجام امور اداری دانشگاه) 
۷ 
۷ 
۷ 


دارا بودن سیستم گر دآوری اطلاعات دانشجویان 

دارا بودن سیستم وبلاگ 

وی کی‌های دارا بودن سیستم مدیریت کنفرانس‌ها 

هر دانشگاه | ۷ دارا بودن سیستم پست الکترونیکی 

۷ زیرساخت مخابراتی سازمان 

۷ وجود پابانه‌های دسترسی به اطلاعات در دانشگاه 

پشتیبانی در تمام ساعات شبانه روز 

۷ وجود تیم‌های هم فکر (کتابداران سیاست گذاران؛ متخصصان فناوری» اعضاء هیئت علمی و افرادی که در 
امر استفاده و غنی کردن مخزن سازمانی دخیل هستند) 

۷ بودجه مناسب 

۷ 


راهبری و مسئولیت اصلی درباره مخزن سازمانی 


با بررسی پیشینه‌های مربوط به مخزن سازمانی (جدول ۱) مشخص شد که این حوزه پژوهشی در 
طی دهه اخیر از ابعاد گونا گون بسیار مورد توجه قرار گرفته است. با توجه به مزایای بسیار مخازن سازمانی؛ 
بسیاری از سازمان‌های علمی و دانشگاهی در طی چند سال اخیر و به طور واضح از سال ۲۰۰۵ با برنامه‌های 


توسعه مخازن سازمانی خود شروع به ساخت و توسعه این محمل‌های اطلاعاتی با رویکردهای جل بل 


سال ۵ه شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تحلیل عامل‌های اثر گذار بر پیاده‌سازی... ۲۹۷ 


کردند. این برنامه‌ها؛ ملی و گاه منطقه‌ای و جهانی بوده‌اند . 

از آنجا که پژوهش‌های مرتبط با مخازن سازمانی نشان دادند که عامل‌های زیادی در طراحی و 
موفقیت یک مخزن تأثی رگذار است باید سیستم مدیریت منابع علمی دانشگاه‌های تحت پوشش وزارت 
علوم تحقیقات و فناوری» برپایه معیارهای مطرح شده در این پژوهش به ارزیابی سیستم‌های خویش 
پردازند. براين اساس» معیارها و چالش‌های پیش‌رو مشخص می‌شود و می‌توان منطبق با نیازها تغیبرات 
لازم را اعمال کرد. 

باتوجه به اينکه این پژوهش برمبنای نظریه‌های مطرح در حوزه سیستم‌های اطلاعاتی برای برپایی 
سیستم‌های نوین چند بعدی انجام شد به نظر می‌رسد چارچوب ارائه شده از نظر مفاهیم مورد بررسی روا 
باشد. اما ضروری است که در پژوهشی دیگر با استفاده از روش دلفی یا گروه‌های متمرکز به بررسی عمیق 


و عملیاتی این عناصر پرداخته شود. 


۱ 

0۱ م۵ ۵ ماام و 0/۹۵۵ لک ۸ 2010(۰) ۱۷۲۰ رتطحطع۲0۵ 7601 
00(۰م) 6 ککنل عاعه]0۷) ۱۵۱۵ 6۱۱/6 ۷۸ ص0۵ از 0( ۱) 2۵و۲۵( 
(رصحتوعظ ص) ۰ رعمامد و مه ممتاهمن0ظ ۵ لمح مه ۵۶ رانوهب نصا تعسمل ۲۵ 


2 ۱۵۵051۲0۲۲ آمممتا تافص 0محتوماصا مه 12۵۷۵0۵18۵ 2007(۰) یک ر0865! ی ر.ط رلتفطکض 
و1716/کک 0۱۱۵۵۵۱ نت ۵ ۵1661۳0106 ۳۵8۵۸۸۰ 10200۰ معع۵[1) 1۳0۵۵۲121 
.338-۰ ,(4) 41 

5 216118] :عممتا80 0۲1021۷6مطناج مطا عصتصصمععظ ,(2008) .1 رصع نیک عک ر.ظ .۲ رومصتض 
٩0226 ۵۵۷۵۵ 0‏ اجه ما 
م۱۵۵۵ 1 :۷0۲6 ۵005101/۱۵ مه مق /قوعع26/ هرفن۰ 60۰/2۲۲۵۷۸ 
امومع + +0116 [0005 جع 2 )+ 63 0۲6۵و جع زرم انبم و جع 632062213660 
220022 

0 1۱ ,1۳20770۲ )حمجرم0 ۷1۲ جرع- 211017 ۵62012 0102-0۲ صطع] م1 ,(2012) .1 رتم1ظ 
۵ ۲1۱۵۷۵0ام .تممم0٩‏ .(231-245 .00) ص710 5/0۵9( 
60۴۱/10.1007/978-1-4419-6108-2-2 .۵6۲ 60۰/۱۱۱۵1۹01 

:۱۲۷۵۲۹۱0۲ متا0 تماما کج «مانقمموو۲ لقومتابطتافصا مه عصتلاتباظ (2007) ۰ ب>1م2771ظ 
113-۰ ,(2) 4 ,عه6اجیری ۱۵ ی ۵0۵ ۳۳۵8۲۵۰ 8100686هم 

اکنلآ0ع) «مپتوموم۴ امممت‌تطتاعصا .(2008) .ظ رفن۷۲۵ عک رو روع۱۷1 ,۷۷۰ بعاتط۷۷ با بلقت 
1 0۷ 0۵۱/۵۲۵۷6۵ ۱۱۹۵۱۸۱۵۵۸۵ 7۱۱۳۵ 1 .اصمجم‌مههصه]۱۷ تمطمتاتت تافص مصتوگ 10۲ 
1-4(۰ .00) ۲۲۵۴0710۲1۵5 

:۵ م۳۱۵۵ ما ومزز۲۵۵091)0 تقصمتاتتا توص مطا ۵۶ ۷1۵ 20176عع]1 مه (2009) م1 .1۱۱ رصق 


۶ ,(۳ ۵ )وم عم زو۵00؟ متصصم‌معه فاتعز۲ ,۸۲۴۵۱۲۷ ۷۷/۵۲۱۵ ع) م) فصتلم) وعتممازوممم طمتفععع؟۴ صوتله‌تادنش 
۶ عمط مره ۲ ه عمتسهمعم) آمع‌زمنم 5۳۱۳۲۳۴۳۴۸ , رخت۳۴۵۸) مصصصصهه۵:ظ معم‌تاموف؟ آقمم‌تاتاتاعصآ ما ۸۵6۵95 ۵8 
۷۳۰ ۲]() دعوم صههممسباظ ۲0۲ ممنوز ۱۷ مامتا تاوحفص «تمازدممم آهاتوزا ررووععع۸ مه صمتاه ۲۳۳۵۹۵۲۷ م۵9۵2 


۸ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


119-4 ,(33)3 ,۵۷۵ 96۳۱۵5 .عععصعالقصل مه وعنعماه0٩‏ 

عطا تکصمتنهطتا ععصممتم ۵۶ قماو۲ عوصتعصه 2005(۰) یک .و رود ۲‏ وک بکل6۳۷0 پنا .نا رصق 
-266 و(33)3 ,۵۲ 5۵۳۷۱۵۵۵ ۳۳۵۵۰۵۲۱۵۵ 1۵۵05101۷۰ لهممتاتتتاوو] ]ناک مطا ۶و عووم 
.282 

وصنهم‌صمن :2۵21220 ۱۱۵۷ جا ممزمانگمم۲۵ لقممتانطتافج1 ,(2008) .ظ رمصهه ع رب بعللیت 
۵ ۶۵۱۹۵ 11860۷6۲۷۰ 24 طمناه 0۳090۲۷ لماتعنل 10۲ ومزعماهتاه لقممتاتاتاوط1 
20-24 ولا کل رکاتهت اه ک 9۳۵۱68 

06 ۱۵ عملامتاله۴۱۲ ومزمازد0ممک لهمملان ناوج 2007(۰) با .ل ,۸ ,زاجم عک رب .۶ ,12۷15 
-3)3 ۲۵۵۵۵۱ ۵ ۱۳5۵2۵۵ 0۲ ممتقالماوما و امه نصا تامصم 0۲ مفتتصم/۱ ۲01 
7/2۷۹/0۵۵ )تم ات ۵۵۰۵۲۵ 0۰/۱۳۱۸۱۱۷۰ حطم 10۷۵0 ام .4 

آمصمتاحعتاعصاً مج عصتاصمصصعآمرصا رمک فممتاعتملتعومن 2008(۰) .9 رصهتلصهطمممصم؟ عک ریت ,1060۲ 
0۱۵۱۲۱۵ ۲۱/۵۲۱۱۵۱۵۳ :12012 صا مدای ووفصتفتاه 2 2 ۲۵0051۲0۲۷ 
.346-4 ,(26)5 ,۲۵۱۱۵8670۱61 

۰ ۷0۲۲ 10۲ 1۱۳026۵ عصتونا 2008(۰) 1۰ ,ق1080 

مصصمو :تاو 240 عامتی :(2008) .۴ 921217 عک بنظ ۸ معافتامظ و.ط بقعناع تم با بتلهزع۲ 
-4)1 ,۱/۵۵۵ ۱-۸ ۲۵۵۵۹0۲۰ لقصمتااتاعطا ووعععناو 2 ماقعه ما «مط وم قهع10 
امه 110 ۲6۲۵1۲۵/0 /08) و تعنتصع/1110 ۱۱۵۰۵۲27 ۱۸۱۱۷۱۸۰//:ظ جحم 0ع0۵7ام .(2 

۲ محصانت ۲۵0 اصماجمع ۲0۷۵ححص ما المع مصئل‌مماوملصا 2005(۰) 9۰ رعممطاطتت عک .لا رتماد۳۲ 
0 ۵۱۵۷۵0 1(۰) 1۲ ۷۲۵۵۵2۱۵ ۰ .عع۲1م] و6۵0 آهصمتاتاتاوط1 
.26102-582 [ 01/۲660۲۰07 ۱۷2۲ 10 /009 ۹۵۵۵۱۵۰۵۵۲۲560 ۱60۰/۱۷/۱۷۸۰ 
40-<027000]1 147442937905 

,۵۵051601165 لمصمتایتاعط1 ,(2007) .1 رلطقلصنا عک ریگ ملظ ریگ ,فجهططانت .۲ .2 ,۲056۲ 
10 ۴۵۵۱۵۷۵0 .مامتا عزنا مجح رعمامت[۵ظ۳ 
متتامطز! ممتامع ۷۱۵۷۰ 6200۳۱0116 ۲۵۵11 آه جم تا تاد سای تمامع‌0۵ ۲ جوم وع 605۰/۱ 
66۷۵۲5100۵۵۱0۵۲1 3523 ] جصم)] 221 

لمممتابتتاعم ما مممتاه‌ناطانظ ولنمج۲ ۵ مص ت۵1 عصلفجه عم 2009(۰) بظ مصصعص‌صتاتن 
من نامک 2(۰) ۲ ,یرم عععان وه 2۵ ۵۳۵ 0۵۵۱ .1۹۵0051101166 
1 5 (0 026.00 ۱۱۷۱۱۷۱۸۷۰10 / :60 

۰ 1۱۵0۵۵60۵ موم ۵ 10۲ جن‌تقعو مطا باممجدم‌مهصهمط کمماومی آمازع زا 2004(,۰) ۷۰ رصعز۲ 
.335-۰ ,22 ,11:07 7 ۲9۳۸۵۱۲ 

0 ,190 :کععع1۱م) مه ممتازویه۲ نصا عصتم ۲۱0 :ومززمزو۱۵۵0 همزمز ,(2005) ۲۱۰ روع/۲۱2۸۲ 
م0 ,2010 ,27 .120 
0 _ نام /و مهم تاصا نام /وصمتا نان نامه 60۰/۱۱۱۷۱۵۸8 

,۱۵005145 المع :ومززم)زوممم لمممتتتاعص ,(2008) 2 ,۱۷۲ بطمول۷۷1 عک بت بک واه 
۵ 0۱۵۳۱۵ 71:6 .1620108 ما جوم زاتهامطن ۵۶ صرمتمک! مطا هه رع‌صتای۱ :۱۷۲2 
186-۰ ,(3) 34 راهطا 

۰ (2ممتا بت تامصا ۲0۲ ]۵0۲ ۷۵ 0020هام صولعع/۱۷ ۱۱0۳ 2 :۳۳۴۳۲۸۰ 2007(۰) ۱۷۲۰ ٩.‏ ,ت۲0 
-204 و(23)2 2۵۵۵0۲ ۱۱9 او ۱۱۵۱۵0۵ ۵۳9۵۵۵۰ ۹۱2 0 
.209 

جمتمصصمکصا مج مه م۵۳ :فما0۲) و۱۵۵0 لمصمتاتاا تافص 2006(۰) .2 مصمولذ ۷۷ عک ریخ ۷۲ رصصجمگ 
236-۰ ,(27)4/5 ,۱۵۱۵۵۵۱۱۵ 1۵ 0850۵600۷6۰ فصطما و5 

۰ 2 تن تادصا لماتونل 0۶ ناه واتاتطاحونا 2008(۰) بکا ۱۷۰ ,۲۱۵ عک وبا ملک 
863-11 ,(26)6 ,۲۱66۱۲۵۳۸۱6۵۲۵ 

و مه ومهمرد1 :بومانوممم۲ لمممتابهتاعصا تماتعتل 2 صا مامم‌جناممل عمتل‌م۲1 2005(۰) .ل محتکز 
,6611110108 ۵۱0 56۵۱6۵ ۱۵۱۱۱۵۵۲ ۵۲ 506 ۱۵۱6۵ ۱۱۵ ]0 کو ۳۲06۵6 
.(42)1 


سال ۵؛ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تحلیل عامل‌های اثر گذار بر پیاده‌سازی... ۲۹۹ 


0 ممتانطاتطجی بولنمد؟ عصتامعلد وماعد؟ مصنلهمرصا جع عصه۷ ۱۷۵00۵ 2007(۰) .۲ محطتکز 
62۰ ۱۵۱۱۵0 او ۵ 0۱۵ ۱۵۵0۹100۲165۰ لقطمتانا) 1۳9 

۲ 1411620015 ممتامنلجنی ۵ ممتاعتله۷ مه اممجصمم1۱(۵۲۵۱ 2008(۰) ,۲۱ ۲ محنکا کی وبا .۷ بتک 
6 0۱۸۲۲۱۵ 060116601100۰ ۵۴ رلناد موه خظ :عع1عم) ۱0۵091 لقممتانطتافصا که تاتاه0 قمع ۵ 
282-4 (39)8 ,بوه 766710 ۳۵ 56/۵۱۵۵ ۱۱/۵۳۱۱۵۱۵۸ 0 ۵06 ۸۱۱۱۵۱۵۵۱ 

0ص صمنهع۴0۲ عطعنا۲ ما تمگهان مد م رومزعم]زد0وم لقصمتتاتافط1 2005(۰) .1 ر‌تتکز 
10-1 ,دول ماع رمم‌ممموزوم نا 0۳۱۲-19 مط) 10۲ تممروم طمزدفتاهونل .۵2و1۵ 
۰ .16 ه/۱ظ .حمته ماو ۱۳۱۷۱۷۰ :21 ماصاقاتم27 .ز۱۷]2 

٩۳2711 26 5‏ :۱ 0۲ازک0و۱۵ لهممتات تافص مه عصتل1باظ 2007(۰) با .1 رصق ی و1 یک مهن 
310-۰ ,(25)3 ,2۵۳5۵۵61۷۵5 1۵۲۵۲۷۰ ]۲۱6۱۲9 عطا اه 

عصا 10۲ وم ندمت اصتروع ]۵ مقحومط لهج مویا فط :ممت)اممتصتجصصومی زاتحامدلگ ,(2002) :1 رله77 12 
(661:۳10108 1 0۳۱۵ 56۵۱۱6۵ 1 565و ,00ص متا ممنمه ۵ ممتاحصتصهوول 
1-۰ ,36 ,۲۲۵۲۱۵۵۱ 

۰ 2۱ ۲۵۵05100۲7۰ همم تافص عصتلاتباظ ,(2007) .۱۲ :1 بتامعزف؟ ک ریق مطهتهه همه[ 
-2786 و(23)3 م۵۵6۲ ۱ اون ۱۱۵۱۵0 ۵۳9۵۵۵۵ ۹۱2 0 
286۰ 

2 انامه عصمصصه ممدز۲۵۵091)0 آمازونل انامطاج ومبتااج ۵۶ ۷۵ تناو ۸ 2008(۰) .۵ رطهع 1 
1۲۵۱۵۹۱ ۸6۵۵۵۱۱6 0۴ 0۲۱۱۵ 16 .ععدامک ممحظ 24 تیه نصا ماقاه مصه1کنتا0 1 
408-۰ ,(34)5 

نصا مطا ما کممصصرماومه ممانمممع۲ لقومتان تاو 2005(۰) بکا .1 راا0عصانصنن1 کی ره ) بطم[ 
9(۰) 1 ,۷۵۵۵23۵ 1-1 2005۰ اجه 0۲ 25 وعادا٩‏ 

0 ۱۱520111 :وتموتا مدای تتقطا فرع ومزمزو۲۵۵۵ آمممتاتتتافم1 2007(۰) .12 رره۷]0۳[ 
۰ ۸7۵۵۲۱6 2۱0015۰ 

2 مامصصمج ما طمجمتمورج 01012606060 ظ .(2007) بخ ماعحصحط عک ر.ظ رصاعم رب رتم۷۲۵( 
86 #ک ره 0 .0۵۵10۵08 520528 0۴ زازوه/7 نصا مظ دومازومم۲۵ رازه۲ تما 
.190-۰ ,(2302 ,۱967۷/665 

آمممتا تافص ۲0 عمنعماه۳٩‏ ,(2008) .۲ ,۲ بمم۱۵۳۲ ک رت) مسا بتاهعت16 بسا) متعطاه۳۲ 
۲ ۷۵۹ دام عمز ]۱۷۲0 ۲۳۲۵۵ ۵۲ ولتتاد وفع ۸ اممصمم1۳۵۲۷۵ 1۵009110۲ 
(7)2 5 ,110۳2۷5 

٩00121 68‏ ما ص ۱۷۵و خر :7۵6 تنج جوم مج وعمصانیه متصصمل‌ععظ 200۵4(۰) .ظ رژت۵1172ظ۳ 
113-۰ ,(4)2د ,101 .11610 

۵ ۲6۵۵0۹1۲0۲۱6۹۰ لمطمتا تا تاعصا تم ممتاهاصمصتا1(00 ,(200۵6) ۲ رفصتلصعل عک ریک بقاه‌ما۳۲۳۵0 
 9)1(, 57-۰‏ ,۱0۱۵1 لصو باه ز ارب 

۲ 20۴01۵13718 ۱۵5۲0۲ 0 1 ۳/۲۵0۵ ۵۵۲۵۲۲ ۷۵۵ 60۲ ۲۷۲۸۵۶ 2008(۰) ۱۷۰ روط تا۳۱0۵ 
1-4 ,2008 ۵0051001165 جو0۵۵ وم ومصمتوگومن لهومتامصماما تنط1 نم 7 جهز و۳۵۵۵ 
۰ ۵عا متا رجمام‌صحطاتمگ ,2008 ۲11خ 

آمطمتاحتاعصا مصتعنلمتتاوم۵۵۵ 2010(۰) یک روم‌انه) ۷‏ رب راقعله۷ رل .ل م۷2 .۷ 9 مهن 
6 ۳۶۵6۵۵08۵ 1 .0۵0615 لهصم 0۵مصا ما آر60-015601۵ عطلفنا :۳۵0۵051001166 
:(165-174 .00) 6۵0۱۱۵ 1۱ ۱۱۵۳۵۵۵0۱ ۵۱۵0 0۲ نی 1121۳0 
9 4 ۸0۱۷۲ :هولا ررعوتعل ۱6۲۷ رکام5۳۷1ظ 

,۵0۵1۵( ۵۶۱۵۱۰ ۵۱۱ وتو ۸۳۵ وورت/کری 2010(۰) 2۰ ۰ظ ,۲۱۵۲0۵1۲2۷۵ ک ریک رعصهنط ریک بتا۹12 
۰ ۱۷۲.۳۰ .۲۵(۵615 0۳۱۵ ,۳۲۲۵6۵965 

صحتص1 مصا که ب«تماتومجع: لهممتابطتافصا جه ۵۶ اممموممله7ع0 4صه جفزوهن1 2006(۰) .ظ رتقطلهمن 
۵۱۱ مها ۵۵00 ۳۳۵۵۹۵۸۰ 1۲22800 رعمامصطامع 1 ۲ه تناو 
244-۰ ,(40)3 ,9/6715( 

تافص صا ما۲۵ و صهزته/۱۱0 م1۳ 2005(۰) ,۲ .۲ ۱۷۵1216 عک ,۱۷۲ یک 2عناط 1" .۵ ,812160 


۰ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


,(3) 3 ,۵ 5۵۳۷۵۵5 ۳۵/۵۲۵۷۱6۵۵ .عتا2 همان فطل ۵۶ وتورلقصه تصماجمی ۸ :۲۵۵051)0۲166 
.325-6 
۰ (2ارع 1 2 ظ1 وقعممناو 10۲ هزمازن 117 16 [7۱۱ م1 10نتا0 ۱۷۵۷ 1۴ 2007(۰) یک بت۳100062[" 
6)2(۰ ,۱۱۵۳۱۵۵۵0 موز زو آ۵ ول 
۷۲ 112 ز(1 منط02110) ی رممتاهه‌تصتصصومی راتهامطهو ۵۶ من متصهمنلمن ۵۶ زازوهت نما 
7 عم« تهعم1 ۷10۲5 092ظ قمع وعلبمت۸ واانمع۲ 2007(۰) بصصهع۲:۵0 ورتوتهامل‌وم 
6 :4و2 بهتصهمللون اه ونوه۲ نصا م1 وم فعصت‌صن متسه تممتاهه‌تص‌صطمصمن) 
1 0 ۷۵۲۵۱۲ زض] 
تام متصصع2ع2 عصتصصتعآ۵ع۲۴6 2001(۰) .۲۱ روم عک ر.1 ,۱26۵ ریک مقصطول‌صهظ رب رصتتاصه‌طاصه ۲۷ 
رم ام .و۵۲۵ 7۵ تمه تفه نصا وتامنط 
بصصاص همه فتاه /۰۲۵۵۵ ۲۵۱۷۲۱۱۸۷۰۱۵۸۲۵۰ //:حااظ 
.0۲166] ۲6۵0۹ لمصمتاتتاعصا متصطم۸620 (2005) ۵ 2 رطعصا عک ر.ت) بطم‌ط۵۹16 ۷۷ ۷2 
9(۰) 7 ,2۷۲۵۵۵211 
آمصمنان تافص رالوه نصا 2 ره موجا مه وومصهته207 مه رما ععتاتااه عتمطاتاظ 2007(۰) .9 رطموع ۱۷۷ 
225-۰ ,(20)3 ,و0۳۱۵ و56۵ ۱۵ 09۵۳۱۵۵۳ 1126 5۵۵/5۰ ۲۵0۵51۲۵۲۱۰ 
۲۵ .06۵۵88و 0۴ 101620۲5 0۳۵0۵0960 :۱6۵091601166 لقعمتابتاو1 2006(۰) ۱۲۰ رلاماوع۷۷ 
211-6۰ ,(24)2 ,7661 
آمعمتانتتاعصا مط ۲0۲ قمام۲ عصتل‌صهم:۲ 2007(۰) ٩.‏ رلعوظ ع رت ۱6 رما رمتلصگ با ,۷۷156 
,۵5۳۵۵6۵5 ۱۱۳۵ ماع ۱۱۵۱۵0۵ 50۳۷۱۵۵۵۰ ع 5۹/۵5 0 ۲۵۲۵۵۹۱۲۵۲۱۷۰ 
216-۰ ,(25)2 
0665 0۵۵1 ۱۱۵ اک اضر ک0۵۲ ۲6۹۵۵۵ ۵00600 ]0 ۸۱۱۱۱۱۵5 2006(۰) 0۰ ۷۲۰ را۵5ا ۷۷ 
2 ه و۱۱۵ ۸ .عه ۲۵۵۵۹۵0 ۱۹0۵ 0 
0۴ ۹60۲۵5 .(2009) بک رتم۱۷۱2 ک ربک ره۷2 ربظ بطهع! ,91 ور 9 مطعلط رط بلع2 ۷ 
ما کج 0ماهموع:۲ .عمززمزو0مم لمممناتتافصا ما ممامع۲ ووممعتاه وصتگتاجم0] 


ماب تاو 060۲۵12 رومزعماز5۵۵05 مهم0۵ و۵ روتوم قممتاقصم) 2[ 
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